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HAUSORDNUNG
DES KURATORIUMS WIENER PENSIONISTEN-WOHNHAUSER
(Heimordnung gemaf3 8 8 Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz)

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewéhlte Form fir beide Geschlechter.

Das Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhéuser (KWP) ist bemuiht, seinen
Bewohnerinnen eine maoglichst hohe Lebensqualitéat sowie ein komfortables und
behagliches Zuhause zu bieten. Unser oberstes Anliegen ist es, in unseren
H&ausern eine Atmosphare zum Wohlfiihlen zu schaffen.

Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen bilden eine groRe Hausgemeinschaft. Ein
gedeihliches Zusammenleben ist nur mit wechselseitiger Rucksichtnahme,
respektvoller Begegnung sowie hoflichen und freundlichen Umgangsformen
maoglich. Mit der Beachtung der in dieser Hausordnung enthaltenen Regelungen
leisten Sie dazu einen wesentlichen Beitrag.

Wir weisen darauf hin, dass die Nichtbeachtung einzelner Verhaltensregeln unter
Umstanden auch eine Schadenersatzpflicht auslésen kann.

1. Bewohnerinnen-Info-Mappe

Hausspezifische Erganzungen zur Hausordnung finden Sie in der Bewohne-
rinnen-Info-Mappe, die lhnen anl&sslich der Aufnahme in das Pensionisten-
Wohnhaus (bergeben wird. Diese beinhaltet insbesondere nachstehende
Informationen:

e Name und Erreichbarkeit der Direktorin

e Name und Erreichbarkeit der Stationsleiterin und der fir Ihr Haus zustandigen
Oberschwester

e Name und Erreichbarkeit der im Haus ordinierenden praktischen Arztinnen
und Facharztinnen

e Zeiten der Haustorsperre

e Name des beauftragten Reinigungsunternehmens, der zustandigen
Objektleiterin bzw. der Reinigungsaufsicht und deren Erreichbarkeit

e Aufstellungsort gesonderter Trenngefal3e fur die Entsorgung des Hausmiuills

e Informationen Uber die Durchfiihrung der Mentwahl sowie Zeiten und
Raumlichkeiten fir die Inanspruchnahme der gastronomischen Angebote

e Ortliche Lage und Offnungszeiten der Waschkiiche und des Biigelraumes

e Standorte und Benltzungszeiten der Miinz-Wasch- und Trockengerate

e Ortliche Lage und Offnungszeiten der Freizeit- und Wellnesseinrichtungen

e R&aumlichkeiten und Offnungszeiten externer Dienstleister

e Standort der 6ffentlichen Fernsprecheinrichtung im Pensionisten-Wohnhaus
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2. Ansprechpartner im Pensionisten-Wohnhaus

Die Leitung des Hauses liegt in der Verantwortung der Direktorin.

Die Rezeption ist grundsatzlich von Montag bis Sonntag in der Zeit von 7:30 bis
18:00 Uhr gedffnet. Die Mitarbeiterinnen in der Rezeption beantworten gerne lhre
Fragen, nehmen lhre Winsche und Anregungen entgegen und leiten diese
gegebenenfalls weiter.

Dartber hinaus sind die Mitarbeiterinnen der Direktion werktags von Montag bis
Freitag jewells in der Zeit von 7:30 bis 15:30 Uhr fir Sie da.

Montag bis Sonntag stehen lhnen in der Zeit von 18:00 bis 7:30 Uhr in drin-
genden Fallen die Mitarbeiterinnen des stationaren Bereichs zur Verfiigung.

3. Befugnisse und Pflichten des im Haus tatigen Personals

Der Zutritt zu lhrem Appartement ist den Mitarbeiterinnen grundsatzlich nur zur
Dienstleistungserbringung und in Ihrer Anwesenheit gestattet.

Das im Haus tatige Personal ist nach Mal3igabe der gesetzlichen Bestimmungen
zur Verschwiegenheit tber alle ihm anvertrauten oder bekannt gewordenen
Tatsachen verpflichtet.

Dem im Haus tatigen Personal ist die Annahme von Geschenken und anderen
geldwerten Zuwendungen nicht gestattet. Dies gilt auch fur Trinkgelder, ausge-
nommen im gastronomischen Bereich.

4. Aufnahme in das Pensionisten-Wohnhaus

Der lhnen bei der Aufnahme Uberreichte Schlissel sperrt das Haustor, Ihr
Appartement, Ihr Postfach und ein allenfalls fur Sie reserviertes Kiuhlfach. Sollte
Ihnen der Schliissel abhanden kommen, so melden Sie dies bitte umgehend an
der Rezeption. Die Kosten fur die Anfertigung eines Ersatzschlissels sind von
Ihnen zu tragen.

Bei der Planung der Ausstattung lhres Appartements stehen Ihnen die Mitarbei-
terinnen gerne beratend zur Seite. Von diesen erhalten Sie auch Informationen
Uber die Durchfihrung der Ubersiedlung, die von Ihnen selbst zu organisieren ist.

Fur die Anderung lhres Hauptwohnsitzes, die von lhnen beim Magistratischen

Bezirksamt vorzunehmen ist, erhalten Sie in der Direktion einen ausgeflllten
Meldezettel.
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Nach Mal3gabe verflugbarer Platze kbnnen Sie gegen Entgelt einen Parkplatz fur
Ihr Kraftfahrzeug mieten. Der Mietvertrag wird in der Direktion abgeschlossen.
Die Kosten der Vergebuhrung sind von lhnen zu tragen.

Die Zustellung von Postsendungen erfolgt direkt in Ihr personliches Hausbrief-
fach. Wir empfehlen Ihnen, bei Ihrem Postamt flr die ersten Wochen nach lhrer
Ubersiedlung einen Nachsendeauftrag von lhrer bisherigen Wohnadresse zu
erteilen.

5. Haustorsperre und Nachtruhe

Das Haustor ist wahrend der Nachtstunden versperrt. Die Zeiten der. Haustor-
sperre entnehmen Sie bitte der Bewohnerinnen-Info-Mappe. Falls Sie in dieser
Zeit Besuch empfangen, sorgen Sie personlich fur die Offnung des Haustores.
Das Verlassen des Hauses ist jederzeit ungehindert moglich.

Als Nachtruhe gilt die Zeit von 22:00 bis 6:00 Uhr. Sie werden ersucht, in dieser
Zeit besondere Riucksicht auf Ihre Mitbewohnerinnen zu nehmen und den
Gerauschpegel jedenfalls auf Zimmerlautstéarke zu beschranken. Beim Betrieb
elektronischer Unterhaltungsgerate (wie beispielsweise TV-Gerat oder Radio)
wird die Verwendung von Kopfhérern empfohlen.

6. Das Appartement

Alle von Ihnen verwendeten Elektrogerate und Beleuchtungskdrper mussen den
geltenden Sicherheitsvorschriften entsprechen. Die Montage eigener Beleuch-
tungskorper bedarf der Zustimmung der Direktorin und ist von einem befugten
Elektrounternehmen durchzufiihren. Die Aufstellung einer Waschmaschine im
Appartement ist nicht gestattet.

Die Reinigung des Appartements erfolgt durch Mitarbeiterinnen des KWP oder
eines beauftragten Reinigungsunternehmens zu einem festgelegten wéchent-
lichen Termin. Sie umfasst neben der Reinigung des Bades und der Toilette auch
die Reinigung der freien Boden- und Abstellflachen.

In periodischen Abstanden wird eine Reinigung der Fenster, der hauseigenen
Vorhange, der Turen und des Wandverbaus im Vorzimmer sowie eine Schwer-
punktreinigung des Bades und der Toilette durchgefihrt.

Zusatzliche entgeltliche Reinigungsarbeiten konnen Sie an der Rezeption
bestellen.

Wir ersuchen Sie, dem Reinigungspersonal den Zutritt zum Appartement zu
ermoglichen und wahrend der Durchfihrung der Reinigungsarbeiten anwesend
Zu sein.

Waschbecken und Toilette sind zur Abfallentsorgung nicht geeignet. Benltzen
Sie bitte die dafiir vorgesehenen Abfallbehélter.
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Fur die Entsorgung des Hausmills stehen gesonderte Trenngefal3e zur
Verfigung.

Wir ersuchen Sie, die Futterung frei lebender Vogel zu unterlassen, da nicht
angenommenes Futter Nagetiere und Ungeziefer anlockt.

Zu lhrer eigenen Sicherheit und zum Schutz lhres Eigentums empfehlen wir
Ihnen, die Tur zu Ihrem Appartement stets versperrt zu halten.

FiUr das Haus besteht eine Gebaudeversicherung; Ihr-persodnlicher Hausrat sowie
allfallige, von lhnen zu vertretende Schaden sind in dieser Versicherung jedoch
nicht eingeschlossen.

7. Gastronomische Angebote

Das Fruhstick wird in Buffetform im GrofRen Saal angeboten, das Mittagessen
erhalten Sie auf Wunsch ins Appartement serviert oder Sie nehmen am Mittags-
buffet teil. Das kalte Abendessen wird ins Appartement serviert bzw. in lhrem
Kahlfach fur Sie bereitgestellt. Zumindest einmal in der Woche bieten wir Thnen
die Mdglichkeit, an einem gemeinsamen warmen Abendessen teilzunehmen.

Aus dem Wochenspeiseplan kénnen Sie im Voraus lhre personliche Auswahl
treffen.

Bei individuellen Fragen zur Erndhrung wenden Sie sich bitte an die Mitarbeite-
rinnen der Abteilung Erndhrungsberatung wahrend der Beratungsstunden im
Haus.

8. Abwesenheit

Bitte informieren Sie die Mitarbeiterinnen der Rezeption oder das Dienst habende
Pflegepersonal tGber eine beabsichtigte und voraussichtlich l&anger als 24 Stunden
dauernde Abwesenheit (Urlaub, Krankenhaus- oder Kuraufenthalt u. A.). Sollten
Sie friher als vorgesehen von einem derartigen Aufenthalt zurickkehren, so
teilen Sie dies bitte ebenfalls den vorgenannten Mitarbeiterinnen mit; es kann
dann wieder fur Sie gesorgt und die Erbringung der vereinbarten Leistungen
sichergestellt werden.

9. Waschereinigung
Sie konnen lhre Wasche mit den im Haus aufgestellten Minz-Wasch- und

Trockengeraten selbststandig reinigen. Die dafiir erforderlichen Jetons sind an
der Rezeption erhaltlich.
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Bilgelgerate stehen Ihnen zur unentgeltlichen Benitzung in den dafur vorge-
sehenen Raumlichkeiten zur Verfiigung.

Dartber hinaus stehen Ihnen die geschulten Mitarbeiterinnen der Waschkutiche fur
die entgeltliche Reinigung lhrer Wasche zur Verfigung. Die chemische Reinigung
von Waschestticken kann von uns nicht durchgefiihrt werden.

10. Weitere Dienstleistungsangebote

Uber die vielfaltigen kulturellen Angebote des Pensionisten-Wohnhauses infor-
miert Sie der Veranstaltungskalender, den Sie im Eingangsbereich des Hauses
vorfinden.

Die laufenden Aktivitaten und Mdglichkeiten zur Freizeitgestaltung finden Sie im
Wochenplan.

Als Bewohnerin sind Sie zum Besuch des im Haus integrierten Pensionistenklubs
der Stadt Wien berechtigt. Die Kosten der in diesem Rahmen angebotenen Jause
werden von der Stadt Wien getragen.

Dariiber hinaus angebotene Dienstleistungen von Gewerbetreibenden, Bank-
instituten, Apotheken usw. kénnen Sie der Bewohnerinnen-Info-Mappe bzw. der
Ankindigung im Eingangsbereich entnehmen.

11. Mitwirkung durch die Bewohnerinnen

Winsche, Ideen und Anregungen zur Gestaltung des Gemeinschaftslebens im
Pensionisten-Wohnhaus nehmen gerne die Mitarbeiterinnen der Rezeption oder
die Bewohnerbeirate des Hauses entgegen. Wir werden uns bemduhen, lhre
Anregungen nach Mal3gabe der vorhandenen Mdglichkeiten in den Tagesablauf
einflieen zu lassen.

Uber die Namen und die Erreichbarkeit der in geheimer Wahl gewahiten
Bewohnerbeirate informiert ein entsprechender Aushang an der Haus-
anschlagtafel.

12. Stationarer Bereich

Die Leitung des stationaren Bereichs obliegt der Stationsleiterin.

Im stationaren Bereich (Pflegestation gemald 8 2 Abs. 2 WWPG) steht kranken
und betreuungsbedirftigen Bewohnerinnen rund um die Uhr qualifiziertes Pflege-
personal zur Verfigung.

Wenn Sie einzelne von uns angebotene Betreuungs- und Hilfeleistungen in

Anspruch nehmen wollen, wenden Sie sich bitte an die Stationsleiterin, die Sie
fachkundig berat und die Leistungserbringung organisiert.
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Bendtigen Sie voribergehend Pflege im stationdren Bereich, werden wir uns
bemihen, Ihnen — nach Mal3gabe freier Kapazitaten — die Aufnahme in den
stationaren Bereich lhres Pensionisten-Wohnhauses zu ermdglichen. Sollte dies
nicht moéglich sein, wird die Stationsleiterin in Absprache mit Ihnen die voriber-
gehende Aufnahme in den stationaren Bereich eines anderen Pensionisten-
Wohnhauses in die Wege leiten.

Als Bewohnerin des stationaren Bereichs erhalten Sie einen Schlissel zum
Versperren des Ihnen zur Verfigung stehenden Schrankes.

Im stationéren Bereich sorgen die Mitarbeiterinnen ohne zusatzliche Verrechnung
fur die Reinigung lhrer Wasche — ausgenommen chemische Reinigung.

Alle Gemeinschaftseinrichtungen und sonstigen Dienstleistungen sowie die
Moglichkeit der Telefonbenitzung stehen den Bewohnerinnen des stationéren
Bereichs weiterhin zur Verfigung. Gegebenenfalls werden lhre Postsendungen
in den stationdren Bereich zugestellt bzw. von dort abgefertigt.

13. Medizinische Versorgung

Sie haben freie Arztwahl und daher die Moglichkeit, auf Ihre Kosten jeden Arzt mit
der Erbringung arztlicher Leistungen zu betrauen.

Im Pensionisten-Wohnhaus gibt es aber auch einen arztlichen Behandlungsraum,
in dem praktische Arztinnen und Fachéarztinnen zu bestimmten Zeiten ordinieren.
Solange Sie im Appartement wohnen, sorgen Sie bitte selbst fur die von lhnen
benotigten Medikamente vor, da das Pflegepersonal des Hauses nicht berechtigt
ist, Ihnen ohne arztliche Anordnung Medikamente auszufolgen oder zu verab-
reichen.

IfUr die Bewohnerinnen des stationdren Bereichs steht zu bestimmten Zeiten eine
Arztin fir die medizinische Betreuung zur Verfligung.

Bei gesundheitlichen Notfallen kann die Bewohnerin rund um die Uhr Hilfestellung
durch das Pflegepersonal des stationdren Bereichs anfordern, das notwendige
Mal3nahmen, wie beispielsweise arztliche Versorgung, veranlasst.

14. Brandschutz

Die im Haus kundgemachten Brandschutzbestimmungen sind einzuhalten. Sie
sind verpflichtet, an den in regelmafiigen Abstdnden im Haus stattfindenden
Brandschutzinformationsveranstaltungen teilzunehmen.

Das Rauchen ist nur in Threm Appartement und in den entsprechend gekenn-
zeichneten 6ffentlichen Bereichen des Hauses gestattet. Im Appartement ist die
Benlutzung von Heizdecken, Heizstrahlern, Elektrokochern, Biigeleisen und
ahnlichen Elektrogeraten aus Grinden des Brandschutzes nicht erlaubt.

Seite 6 von 7



Aus demselben Grund ist weiters die Verwendung von offenem Feuer (wie
beispielsweise Kerzen) nicht gestattet.

Wir empfehlen Ihnen, Ihr TV-Gerét in regelmalRigen Abstédnden von einer dazu
befugten Fachkraft innen reinigen zu lassen.

In den Gangen befinden sich Rauchmelder, die bei Rauchentwicklung Alarm aus-
l6sen. Fluchtwege sind durch grine Hinweisschilder gekennzeichnet. Feuer-
l6scher befinden sich an den gekennzeichneten Stellen der 6ffentlichen Bereiche.

Den Anweisungen der Brandschutzbeauftragten des Hauses und der
Einsatzkrafte ist unbedingt Folge zu leisten.

15. Hausfremde Personen

Die Hausordnung gilt sinngemall auch fur Besucherinnen und hausfremde
Personen.

Hausfremden ist der Zutritt zum Zwecke der entgeltlichen Leistungserbringung
nur mit Zustimmung der Direktorin des Hauses erlaubt.

Von Besucherinnen und hausfremden Personen wird erwartet, dass sie fur die
notwendigen Betriebsabldufe und Bedirfnisse der Bewohnerinnen Verstandnis
aufbringen und ihr Verhalten darauf einstellen.

Bei groblicher Stérung der Ruhe und Ordnung kann von der Direktorin das
Betreten des Hauses oder der weitere Verbleib im Haus untersagt werden.

Das Einbringen von Watffen oder Munition ist verboten.

16. Beendigung des Aufenthaltes

Anlasslich der Beendigung lhres Aufenthaltes wird mit Ihnen in der Direktion des
Hauses die Auszugsniederschrift aufgenommen. Weiters wird die Endabrechnung

erstellt und der Zeitpunkt der Abholung Ihrer Fahrnisse sowie die Schlisselrick-
gabe vereinbart.

Wien, am 1. Juli 2010

! Klausel geléscht gemalf Urteil des Obersten Gerichtshofes, ZI. 3 Ob 268/09x, vom 24.2.2010.
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