Haus
Am Muhlengrund

1. Betriebs- und Leistungsbeschreibung

1.1. Heimtrager

Heimtr&ger ist das Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnh2&user (KWP), das vom Wiener
Gemeinderat mit Beschluss vom 7.10.1960, Pr.Z. 2522, als gemeinng¢tziger Fonds mit
Rechtspers®nlichkeit errichtet wurde. Der Fonds ist nicht auf Gewinn gerichtet.

Sitz der Gesch&ftsf¢hrung (Zentrale): 1090 Wien, Seegasse 9

Geschaftsfi hrerin: Mag.a Gabriele Graumann

1.2. Art und Zweckwidmung des Heimes

Das Pensionisten-Wohnhaus ist ein Wohnheim f¢r alte Menschen mit Betreuungsbedarf
gema@C A 2 Abs. 1 Z 1 Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz (WWPG), LGBI. Nr. 15/2005.
Dem Pensionisten-Wohnhaus ist ein station@rer Bereich (Pflegestation gem2C A 2 Abs. 1 Z
3 WWPG) angeschlossen, in dem die Bewohnerinnen betreut und gepflegt werden.

Im Pensionisten-Wohnhaus leben 2ltere Personen, die Unterst¢ tzung bei der

Haushaltsf¢ hrung ben®tigen, jedoch die Verrichtungen des t2glichen Lebens T
gegebenenfalls unter Inanspruchnahme von Betreuungs- und Hilfeleistungen laut
Betreuungsvertrag T selbst vornehmen k®nnen.

Nach MaCgabe der vorhandenen Pl2tze wird dar¢ber hinaus station®re Pflege angeboten,
falls aufgrund des Gesundheitszustandes besondere Pflege in einem AusmagC erforderlich
ist, das im Appartement nicht erbracht werden kann.

Zur Sicherung der geistigen, gesellschaftlichen und kulturellen Kontakte werden vielf2ltige
Aktivit2ten und Veranstaltungen geboten.

1.3. Grad der Pflegebedurftigkeit der fur die Aufnahme in Betracht kommenden
Personen

Die Aufnahme in das Pensionisten-Wohnhaus erfolgt unabhangig von der
Pflegegeldeinstufung.

1.4. Voraussetzungen fur die Aufnahme von Personen, die eine physische oder
psychische Beeintrachtigung aufweisen

F¢r die Aufnahme in den Wohnbereich muss die Bewohnerin die Verrichtungen des
t2glichen Lebens T gegebenenfalls unter Inanspruchnahme von Betreuungs- und
Hilfeleistungen laut Betreuungsvertrag 1 selbst vornehmen k®nnen. Im Zweifelsfall wird
von einem interdisziplin®ren Team ein geriatrisches Assessment durchgef¢ hrt.

Wenn aufgrund des k®rperlichen bzw. geistig-seelischen Zustandes besondere Pflege

erforderlich ist, die im Appartement nicht erbracht werden kann, ist eine Aufnahme in den
station®ren Bereich m®glich.
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1.5. Standards der Betreuung und Pflege sowie der medizinischen Betreuung

Pflegerische Betreuung:

Die pflegerische Betreuung im Wohnbereich und im stationaren Bereich wird im gesamten
Pensionisten-Wohnhaus durch qualifiziertes Pflegepersonal rund um die Uhr sichergestellt.

Medizinische Betreuung:

Im Pensionisten-Wohnhaus gibt es einen &rztlichen Behandlungsraum, in dem praktische
rztinnen und Fach@&rztinnen regelm2Cig ordinieren. F¢ir die Bewohnerinnen des station®ren

Bereichs steht zu bestimmten Zeiten eine rztin fir die medizinische Betreuung zur

Verf¢gung.

Es besteht freie Arztwahl.

1.6. Pflegerisches, medizinisches, therapeutisches, psychologisches und
psychotherapeutisches Leistungsangebot

Pflegerische und medizinische Betreuung wird wie in Punkt 1.5. beschrieben angeboten.
Weiters k®nnen Dienstleistungen von Psychologinnen, Sozialarbeiterinnen und
Ern®hrungsberaterinnen sowie - im Rahmen von Gruppenaktivit®ten -
Betreuungsleistungen von Ergotherapeutinnen und Animatorinnen in Anspruch genommen
werden. Vom Heimtr2ger nicht angebotene Leistungen werden auf Wunsch vermittelt.

1.7. Ausstattung des Heimes, insbesondere der Wohn- und Pflegeeinheiten

Das Pensionisten-Wohnhaus verf¢; gt neben den Wohn- und Pflegeeinheiten ¢ ber die in der
Beschreibung der baulichen Anlagen und im Hausprospekt im Detail dargestellten
Gemeinschaftsr®ume und Freizeiteinrichtungen sowie die erforderlichen Verwaltungs- und
Betriebsr2ume.

Im Wohnbereich stehen Einzel- und Doppelappartements sowie Probewohnungen zur
Verf¢gung. Ein Einzelappartement besteht grunds®tzlich aus einem Wohn-Schlaf-Raum,
einem Vorzimmer mit Schrank und einem Sanit®rbereich mit Dusche und Toilette. Im
Doppelappartement ist zus®tzlich ein Schlafraum vorhanden. F¢r den Wohn- und
Schlafraum geeignete Einrichtungsgegenst®nde sind von der Bewohnerin selbst
vorzusehen. Die Probewohnung ist komplett ausgestattet.

Der station®re Bereich verf¢ gt neben den Pflegezimmern ¢ber die erforderlichen
Behandlungs-, Funktions- und Nebenr2ume und ist mit sanit®ren Einrichtungen sowie
zumindest einem Gemeinschaftsraum ausgestattet.

Im Pflegezimmer stehen je Bewohnerin ein Pflegebett mit Notruf, ein versperrbarer
Schrank und ein Nachtk®stchen zur Verfs;gung. Weiters ist das Pflegezimmer mit einem
Tisch und Sitzm®beln sowie einer Waschgelegenheit ausgestattet.

Detaillierte Angaben sind in der Beschreibung der baulichen Anlagen und im Hausprospekt
enthalten.
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1.8. Bettenanzahl und deren Aufteilung auf die einzelnen Wohn- und
Pflegeeinheiten

Das Pensionisten-Wohnhaus verf¢ gt im Wohnbereich ¢ ber:
A 285 Einzelappartements

A 21 Doppelappartements

A 2 Probewohnungen

A 10 Einzelappartements in der betreuten Wohngemeinschaft

Im station®ren Bereich bietet das Pensionisten-Wohnhaus:
A 22 zweibettzimmer

1.9. MaBnahmen der Qualitatsarbeit

Die Sicherstellung und Weiterentwicklung der bewohnerorientierten Dienstleistungsqualit®t
erfolgt hinsichtlich Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualit®t durch die verantwortlichen
F¢hrungskr&fte der einzelnen Leistungsbereiche.

Regelm@&Cige Teambesprechungen innerhalb der Berufsgruppen und ¢ ber die
Berufsgruppen hinaus sorgen f¢r einen kontinuierlichen Kommunikations- und
Informationsfluss.

Die Anliegen der Bewohnerinnen finden im Rahmen eines systematischen
Beschwerdemanagements Ber¢ cksichtigung.

Zur Sicherstellung der Qualit®t werden regelm2Cige Qualit®2tskontrollen durchgef¢ hrt.

Zus®tzlich verf¢ gt das KWP ¢ ber ein umfassendes Personalentwicklungsprogramm.
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